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Johdanto

Keski-Pohjanmaan hyvinvointialueen strategian mukaista on vahvistaa digitaalisia ja matalan
kynnyksen palveluita. Ladkinnallisessa kuntoutuksessa tama tarkoittaa esimerkiksi mahdollisuuksia
hakea omatoimisesti hoito- ja kuntoutusohjeita, mutta my6s matalalla kynnykselld hakeutua
terapeutin arvioon ja ohjaukseen. Hankkeen tavoitteena on ollut hyédyntaa rinnalla RFF-hanketta
vuosille 2024-2025, jossa on saatu rahoitusta matalan kynnyksen kuntoutuspalveluiden neuvonnan

mallin kehittdmiseen. Kuntoutusneuvonnan malli koskee kaikkia kuntoutuksen osa-alueita.

Ennen matalan kynnyksen fysioterapiapalvelu-hankkeen kaynnistamista Soiten alueen aikuisilla
asiakkailla on ollut mahdollisuus paasta fysioterapiaan toisen terveydenhuollonalan ammattilaisen
lahetteelld tai palvelupyynndlld. Valtion kehittdmis- ja vakiinnuttamisrahoitus on mahdollistanut
vuoden mittaisen hankkeen, jossa fysioterapeutti voi ottaa matalalla kynnykselld potilaita vastaan
chat-palvelun kautta ja my6s etana. Kehittamistyon avulla on ollut mahdollista saada nakemysta,
miten palveluun ohjattu resurssi riittaa, millaisia potilaita ohjautuu, onko malli kokonaistaloudellisesti

ja hoitoon paasyn kannalta hyva ja vahentaako se muiden palveluiden kuormitusta.

Hankkeessa tavoitteena on ollut vahentda sote-vastaanottojen tuki- ja liikuntaelinsairauksiin liittyvia
yhteydenottoja sekd ehkdista vaivojen kroonistumista tarjoamalla asiakkaalle mahdollisuus saada
nopeasti ja oikea-aikaisesti tarvitsemansa fysioterapeuttinen apu. Soiten alueen aikuisilla asiakkailla
on hankkeen paatyttyd mahdollisuus varata matalalla kynnykselld vastaanottoaika fysioterapeutille
chatin kautta Soiten nettisivuilta vahvalla tunnistautumisella. Tavoitteena on ollut myds sahkoisten
fysioterapiapalveluiden lisddamisella  mahdollistaa fysioterapiapalvelujen yhdenvertaisuutta

hyvinvointialueella ja lisata fysioterapiapalveluiden vaihtoehtoja.
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1 Hankkeen aloitus- ja valmisteluvaihe

Hankkeen valmistelu aloitettiin syksylla 2023, jolloin tehtiin alustava suunnitelma ja anottiin rahoitus
kahden fysioterapeutin palkkaamiseen vuoden maaraajaksi. Arvioitu kustannusarvio oli n. 120 000
euroa. Lokakuussa 2023 Soiten kuntoutuksen esihenkil6t yhdessa palvelualuejohtajan kanssa tekivat
paatdksen hankkeen kdynnistamisesta ja fysioterapian Chat-palvelun kayttéonotosta. Aloituskokous
Soiten Chat-palveluista vastaavien henkildiden kanssa (Heidi Luomala ja Maria Kupari) pidettiin
9.2.2024. Fysioterapeuttien rekrytointi tapahtui helmikuussa 2024 ja fysioterapeutit aloittivat tyon
1.3.2024.

Fysioterapian chat on kaytettdvissa yli 18-vuotiaille Soiten hyvinvointialueen asukkaille, jos heilla on
esimerkiksi kysyttavaa tuki- ja liikuntaelinoireisiin, leikkauksen jalkeiseen kuntoutukseen, omahoito- ja
kuntoutusohijeisiin, liikkunnan aloittamiseen, apuvalineisiin tai kuntoutuksen palveluihin liittyen.
Chatissa on mahdollista asioida anonyymisti, jos asiakas tarvitsee vastaanottoaikaa tai
henkilokohtaista ohjeistusta, chatin fysioterapeutti pyytdd asiakasta tunnistautumaan vahvasti.
Tunnistautuessa tiedot kirjataan myds potilaspapereihin. Chatissa on myds mahdollisuus keskustella

asiakkaan kanssa videoyhteydella.

Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue | Mellersta Osterbottens valfirdsomrade
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1.1 Tyoryhmat

Hankkeen edistamiseksi ja seurannaksi perustettiin alla olevassa taulukossa 1 olevat tyéryhmat.

Hankejohtoryhma Katja Tuliniemi, Anu Riutta- kokoukset n. 1 x kuukaudessa
Huopana, Tero Varila, Tiina
Kansakangas, Tuula Rannisto,
Marika Huhtala

Hanketyoryhma Tiina Kansdkangas, Marika Hankkeen alussa kokous 1x
Huhtala, Tuula Rannisto viikossa, tarpeen harvennuttua
kokous 1x 2 viikossa

Chat-tyoryhmat Tiina Kansdkangas, Marja Kupari, kokoukset tarpeen mukaan

) ) . B Heidi Luomala, Tuula Rannisto,
- fysioterapian chat-tyéryhma Marika Huhtala

- Soiten chat yhteistydryhma - Soiten muissa chat-

palveluissa tyota tekevat

Muut yhteistyotyoryhmat: 2 x kk, tarvittaessa

- Vastaanottojen RRP-
hankkeen ohjausryhma

- Matalan kynnyksen
kuntoutuspalvelujen
yhteistyéryhma

- yhteistyokokoukset
sahkoisten palvelujen
kehittdja Anu Mastokankaan
ja Soiten kirjaamisen
kehittdjan Satu Sorviston
kanssa

- asiakasraati

Taulukko 1. Tyéryhmat

Hankejohtoryhman pohdintojen jalkeen paadyttiin keskittdmaan voimavarat padasiassa fysioterapian
chat-palvelun kehittdmiseen ja sen lisaksi fysioterapian sahkoisten- ja etdpalveluiden lisadmiseen seka
perusterveydenhuollon fysioterapiaan ohjautumiseen vastaanottojen kautta. Henkilosto otettiin
mukaan alusta saakka kehittamishankkeeseen ja hanketyontekijat jalkautuivat yhteistydkokouksiin

Kokkolan, Lestijokilaakson sekd Perhonjokilaakson perusterveydenhuollon vastaanottotyota tekevien
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kuntohoitajien ja fysioterapeuttien kanssa. HanketyOntekijat osallistuivat vastaanottojen RRP-

hankkeen ohjausryhman Teams-palavereihin yhteistyon kehittamista varten.

1.2 Fysioterapian chat-palvelun kehittaminen

Soiten fysioterapian chat-palvelun kehittaminen alkoi fysioterapeuttien perehtymiselld Soitessa
kdytdssa olevaan chatpalveluun (Flowmedic) Marja Kuparin opastuksella, fysioterapeutit
kouluttautuivat terveysportin ja terveyskyld pro-verkkokoulutuksilla Chat-asiakaspalvelu sosiaali- ja
terveydenhuollossa, Etdvastaanotto sosiaali- ja terveydenhuollossa sekd Potilaan kohtaaminen
digitaalisissa palveluissa sekd tutustuivat Teamsin valitykselld muutaman hyvinvointialueen
chatpalveluihin (mm. Eteld-Pohjanmaan ja Kymenlaakson hyvinvointialue). Lisdksi oman arjen sankarit
—tapahtumassa kysyttiin tapahtumaan osallistujilta, millaisissa asioissa he saattaisivat ottaa yhteytta

fysioterapeuttiin chat-palvelun kautta.

Chatin kayttoa harjoiteltiin demoversion avulla ja pohdittiin mahdollisia kysymyksid vastauksineen.
Chat-tyontekijoille laadittiin valmiit apukysymykset keskustelua varten suomeksi, ruotsiksi ja
englanniksi. Chattiin tehtiin my6s alkukysely, joka kadnnettiin seka ruotsiksi ettd englanniksi. Sen avulla
pystytaan kartoittamaan, onko asiakkaan oire fysioterapeuttinen vai vaatiiko |adkarin vastaanotolla

kayntia.

Chatin tarvetta, aukioloaikaehdotuksia ja kehittamisideoita tiedusteltiin asiakasraadilta 18.4.2024
asiakasraadin tapaamisessa. Asiakasraadista saatiin hyvid ideoita ja asiakasraadissa olisi ollut
vapaaehtoisia innokkaita chatin testaajia, mutta Soiten linjauksen huomioiden, chatin demoversiota

pystyttiin testaamaan ainoastaan Soiten sisalla.

Palvelun taustoja ja ohjausta varten tutustuttiin muun muassa Terveyskylan, Terveyskirjaston, UKK-

instituutin ja Selkdkanavan sisaltéihin ja lisattiin palveluun linkit edelld mainituille sivustoille

Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue | Mellersta Osterbottens valfirdsomrade
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ohjaamisen sujuvoittamiseksi. Tdman lisdaksi hanketyontekijat tutustuivat Soiten eri palveluihin ja
kuntoutuksen yksikdiden toimintaan seka kavivat lapi Soiten nettisivuja poimien sieltd valmiiksi
aukioloaika- ja muita tietoja asiakkaita varten. Apuvalinekeskuksen kanssa kaytiin Teams-palaveri,

jossa selvitettiin kaytantoja ja ohjausta heidan palveluihinsa liittyen.

Chat-palvelusta on haastavaa saada mitattavaa tietoa numeroiden muodossa. Soiten chat-palveluissa
asiakkaan on mahdollista jattda valittomasti asiakaspalaute, jota seurataan organisaatiotasolla seka
jokaisessa chat-palvelussa erikseen. Asiakaspalautteen lisdksi hankkeen aikana on seurattu

asiakasmaaria chatissa seka yhteydenottojen maaraa.

Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue | Mellersta Osterbottens valfirdsomrade
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2 Hankkeen viestinta ja markkinointi

Hankkeen viestinnadstd ja markkinoinnista sovittiin Soiten viestintdapalvelujen kanssa. Fysioterapian
chatin aloittamisesta laadittiin tiedote ja informoitiin Soiten henkilost6a sekd vaestoa Soiten www-
sivujen seka sosiaalisen median kanavien (facebook ja Instagram) kautta. Palvelusta laadittiin flyer, jota
jaettiin eri tapahtumissa mm. Oman elaman sankari 21.5.24, Voimaa vanhuuteen 27.8.24, Nivelpiiri
12.9.24, Hyvin Voimme-tapahtuma Vetelissa 16.9.24, Tyo- ja koulumatka turvallisuus 19.2.25 seka

Soiten eri toimipisteisiin.

Viestintdaa ja markkinointia on hankkeen ajan haitannut Soiten viestintdpalvelujen resurssien
rajallisuus, minkd vuoksi palvelusta tiedottaminen alueen painetussa mediassa on jaanyt hyvin
vahaiseksi. Sosiaalisessa mediassa chat palvelua mainostettiin palvelun aloituspaivana seka muiden
chatkanavien yhteydessa. Mainos oli ndkyvissa Instagramissa sekd Facebookissa. Mainosta nostettiin
hanketyontekijoiden toimesta muutaman kerran Soiten kuntoutuksen Instagram-tililla seka
henkilokohtaisilla Instagram ja Facebook tileilld. Hanketyontekijat kirjoittivat chat-palvelusta myds
blogitekstin Soiten omalle Sananen Soitesta-blogiin, mikd on luettavissa Soiten nettisivuilla.

Blogitekstistd nostettiin otteita esim. Facebookiin.

Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue | Mellersta Osterbottens valfirdsomrade
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3 Toteutus ja tulokset

Hankkeen ensisijainen kehittdmistyo tehtiin fysioterapian chat-palvelun kaynnistamiseksi. Tdman
lisdksi hankkeen aikana kehitettiin olemassa olevien sdhkdisten fysioterapiapalveluiden kayttda
opastamalla ja ohjaamalla fysioterapiahenkilokuntaa palveluiden kaytossa. Hankkeen aikana myos
pohdittiin fysioterapiaan ohjautumista erityisesti Kokkolan perusterveydenhuollossa, laadittiin

avohuollon fysioterapiaan yhtendinen kirjaamisohje ja yhtenaistettiin potilasohjeet.

3.1 Fysioterapian chat

Fysioterapian chat avattiin 6.8.2024, se on avoinna tiistaisin ja torstaisin aamupaivisin kello 9.00-
11.00. Kyseessa olevaan aukioloaikaan paadyttiin silla perusteella, ettd hankkeen jdlkeen olemassa
olevien resurssien tulee riittdd palvelun tuottamiseen. Hanketerapeuteilla on ollut avoinna/varattuna
vastaanottoaikoja, joita pystytddn tarjoamaan suoraan chat-asiakkaille. Tarjolla on ollut mahdollisuus
seka lahi- ettd etavastaanottoon, mutta asiakkaat ovat suosineet ldhivastaanottoa. Hankkeen aikana

chatissa on paivystanyt padsaantoisesti kaksi fysioterapeuttia.

Joulukuun 2024 alussa kayttoon otettiin viestinjattdmahdollisuus, eli asiakas pystyy jattamaan
yhteydenottopyynnén chatin kautta fysioterapeutille. Lupauksena on, ettd fysioterapeutti ottaa

yhteytta 1-5 arkipaivan kuluessa puhelimitse.

Yhteydenottoja fysioterapian chatin kautta on 6.8.2024- 21.2.2025 vilisella ajalla ollut 23 kappaletta,
viestiyhteydenottoja on ollut 4. Asiakkaista tunnistautui 42,9 prosenttia, asiakaspalautteen on jattanyt
61,9 prosenttia asiakkaista ja palvelun NPS 92 (21.2.2025). Odotusaika 33 sekuntia, palvelun kesto
keskimaarin 20,57 minuuttia (vaihteluvali 5,26—44,01). Tunnistautuneiden asiakkaiden osalta
paadyttiin 1-2 lahivastaanottokadyntiin. Yhteydenoton syyt liittyvat erilaisiin TULES-oireisiin ja

kysymyksiin olemassa olevista palveluista. Alla kuvassa 1 kooste asiakaspalautteesta.

Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue | Mellersta Osterbottens valfirdsomrade
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Kuva 1

eskustelut ja palautteet - Asiakkaat

01. Kuinka todennakoisesti suosittelisit saamaasi
palvelua laheisellesi?

92

8 9 10

1 5 6

03. Sain apua, kun sita tarvitsin
1 2 3 4 5

0 0 0 2 10

Fysioterapia

02. Mika vaikutti kokemukseesi eniten?
Ei palautetta
Nopea vastaaminen ja ystavéllinen palvelu
Avuliaisuus

Snabbt och tydligt svar hur jag skall f& vidare med
mitt drende.

04. Saamani tieto hoidosta/palvelusta oli

ymmarrettavaa
1 2 3 - 5
0 0 0 2 10

3.2 Muu kehittamistyo

Heti hankkeen alusta asti oli selvds, ettd henkilost6d tulee osallistaa hankkeessa tehtdvaan
kehittamistyohon, jotta se juurtuu jokapaivdiseen tydhon. Tata ajatellen hanketydntekijat kuuntelivat

henkilostosta nousevia ehdotuksia ja mietteitd, jotta niihin voitaisiin tarttua ja loytaa sellaiset

haasteet, jotka nousevat erityisesti perustyosta.

Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue | Mellersta Osterbottens valfirdsomrade
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3.2.1 Fysioterapiaan ohjautuminen

Perusterveydenhuollon vastaanotoille tehtiin kysely ennen hankkeen aloitusta fysioterapiaan
ohjautumisen asiakasmaadrista ja ohjautumisen syista 20.11-3.12.2023 (Taulukko 2)

Syy Lukumaara
Niska-hartiaoire 15 (Perho 4 ,Lestijokilaakso 5, Tunkkari 4, Kokkola 2)
Selkdoire 25 (Perho 6, Lestijokilaakso 6, Tunkkari 3, Kokkola 10)

Niveloire (esim. polvi, lonkka, nilkka, 78 (Perho 15, Lestijokilaakso 23, Tunkkari 9, Kokkola 31)
olkapaa, kyynarpaa)

Muu tules (esim. saarikipu, paansarky) | 9 (Perho 2, Lestijokilaakso 2, Tunkkari 0, Kokkola 5)

Taulukko 2 fysioterapiaan ohjautuminen vastaanotoilta 20.11.-3.12.2023

Vastaanotoille tehtiin toinen kysely ajalla 13.5.-24.5.2024, jossa haluttiin selvittda mihin tules-oireiset
asiakkaat vastaanotolta ohjautuivat. Kysely toteutettiin Lestijokilaakson, Perhonjokilaakson ja

Kokkolassa tiimi2, Kalvian ja Ullavan vastaanotoilla. Alla taulukossa 3 toteutetun kyselyn kooste.

Ohjautuminen tulesoireissa 13.5.- softe
24.5.2024

Lkm yht Ei Ft Ft- l1adkari Hoitaja muu
mihinkaan suoravastaa | konsultaatio
notto kirja

Niska-hartiaoire | 6 1 1 1 1 2
Selkdoire 20 3 2 6 3 6
Niveloire 51 8 3 34 3 3
Muu TULES-oire | 3 1 1 1

Tule yhteensa 80 12 6 1 42 8 11"

* Muu: 13ékérin etdvastaanotto 6, hieroja 1, 3 ei tietoa

Taulukkn 3
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Haasteeksi perusterveydenhuollon fysioterapiaan ohjaamisessa nousi Kokkolassa olevat pitkat jonot,
hankkeen alkaessa fysioterapeutin vastaanotolle oli 1,5 kuukauden jono. Jonojen lyhentamiseksi ja
samalla potentiaalisten etdvastaanottoasiakkaiden kartoittamiseksi hanketydntekijat osallistuivat
vastaanottotydn tekemiseen. Kummallakin hanketyontekijalla on ollut 1-4 vastaanottoasiakasta
paivittdin, riippuen muusta hanketyosta. Lyhimmilldan jono saatiin purettua alle 2 viikon mittaiseksi,
nyt jonotilanne on jalleen n. 1 kuukausi. Hankkeen paattyessa helmikuun lopussa hanketerapeutit
eivat voi enda antaa asiakasaikoja, lisdksi sisdinen sissi ei ole enda kaytettavissa poliklinikkatyéhon.
Asiakkaiden oireet ja ongelmat ovat olleet padsaantoisesti tules-peraisia. Toinen hanketyontekija otti
myOs vastaan kaatumisenehkdisyn arviointikdyntiasiakkaita, jotka ohjautuivat sairaanhoitajan

vastaanotolta.

MyoOs sahkdistd ajanvarausta kehitettiin. OmaHoito-palveluun luotiin  kriteerit sdhkdiselle
ajanvaraukselle ja ne muokattiin sovellusasiantuntija Anu Mastokankaan kanssa. Jokaiselle avopuolen
fysioterapeutille  annettiin  ohjeeksi laittaa vahintdaan yksi sahkoisen etdvastaanoton
varausmahdollisuus viikolle, mikd ndkyy kalenterissa SAHETA-kontaktilajilla. OmaHoidosta pystyy

my0s varaamaan sdhkadisesti ldhivastaanottoajan tietyin perustein.

3.2.2 Suoravastaanottotoiminta

Kokkolassa oli hankkeen kaynnistyessd koulutettuja suoravastaanottoterapeutteja kolme, joista
yhdelld vastaanotto keskussairaalan puolella ja kahdella terveyskeskuksessa. Maakunnissa ei ollut
yhtddn suoravastaanottofysioterapeuttia. Suoravastaanottoterapeutit ovat useamman kerran jo
tehneet yhteisty6ta vastaanottojen kanssa, jotta asiakkaat ohjautuisivat suoravastaanotolle. Pitkien
fysioterapiajonojen vuoksi hanketyontekijat kuitenkin kartoittivat vield asiakkaiden ohjautumista ja
suoravastaanottoterapeuttien ajanvarausta. Taulukoissa 4 ja 5 on kuvattu Ft-suoravastaanotolle
ohjautuneet asiakkaat 2021-2024 sekd MO0O0-99 diagnooseilla perusterveydenhuollon lddkarille
ohjautuneet asiakkaat 8/2023-2/2024 seka vastaava aika 8/2024-2/2025. Hankkeen aikana kuitenkin

terapeuttien tilanne muuttui, silld yksi fysioterapeutti jai valiaikaisesti pois toistda ja yksi vaihtoi
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tyonantajaa. Nain ollen suoravastaanottoterapeuteista yksi oli endaa kaytettdvissa, mutta hanelle

saatiin kalenteriin aikoja niin, ettd voidaan ohjata suoravastaanottoon. Lisdksi maakunnista

Tunkkarista ja Toholammilta ldhti uuteen koulutukseen mukaan yhteensa kaksi fysioterapeuttia.

FT-suoravastaanottokavijoiden laakarikaynnit

2021-25
1400 1296 1224
1200 A1 1239
1 000
GO0
; 377
400 294 292 310
I Al
o 24
1] - —
2021 2022 2023 2024 2025 -helmi)
m Laalarit W Fysicterapeutit, toimintaterapeutit ym
Taulukko 4
Ladkarikdaynnit PTH M00-99 8/23 -2/24
1200
1000
800
600
400
200
0

Elokuu Syyskuu Lokakuu Marraskuu Joulukuu Tammikuu Helmikuu

Tilastotiimi,Heidi Kuikka Exreport Soite
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MO00-99 laakarikaynnit vastaanottopalvelut

8/24-2/25
1 400
120 L1163 11a3 11l
1000 257 o6l 890
443
J00
Elo SYys Loka Marras Joulu Tammi Helmi
Taulukko 5

3.2.3 Fysioterapian avopalvelujen kirjaamisohje

Fysioterapian avopalvelujen puolelta on puuttunut yhtendinen kirjaamisohje, joka laadittiin hanke- ja
tyoryhméatyona. Tyoryhmaan osallistuivat hanketyontekijoiden lisdksi fysioterapeutit Kokkolasta,
Perhojokilaaksosta seka Lestijokilaaksosta. Lisdksi tyéryhmaan osallistui esihenkildistd Anu Riutta-
Huopana ja Tiina Kansdkangas seka THL:n ohjeistukseen perehtynyt kirjaamiskoordinaattori Satu
Sorvisto. Kirjaamisohjetta laadittiin THL:n ohjeistuksen mukaiseksi huomioiden ICF-luokitus. Tyoryhma
kokoontui kahdesti hybridimallilla, eli osittain Iasna ja osittain Teamsin valitykselld. Kirjaamisohje
saatiin koostettua nailla kerroilla. Kirjaamisohje esiteltiin avotiimin palaverissa ja kommenttien
mukaisen muokkaamisen jdlkeen se otettiin yhteiseen kaytt6on fysioterapeuttien avopalveluissa.
LifeCaren fysioterapian mallipohjan paivitys ei ollut mahdollista, mutta fraaseihin lisattiin otsikoiden
alle tekstien sisalté. Jalkikdteen kirjaamisohjeeseen lisattiin vield apuvalinelainauksiin liittyva kirjaus

ja sen ohjeistus.
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3.2.4 Potilasohjeiden muokkaus

Chat-palvelussa on mahdollisuus linkittda asiakkaalle valmiita potilasohjeita, kun ne ovat pdf-
muodossa. Soiten kuntoutuksen fysioterapiaohjeet olivat monessa eri kansiossa ja monella eri
pohjalla, joten oli tarpeen paivittdd ne yhtendiseen pdf-muotoon yhteen kansioon. Ennen chatin
aloittamista hanketyontekijat kokosivat kaytossa olevat potilasohjeet yhteen kansioon ja pyysivat
niiden tekijoita tarkistamaan sisallon, jonka jalkeen ne muutettiin pdf-muotoon. N&in potilasohjeet
ovat helpommin loydettavissa henkilokunnan kayttoon ja ne ovat yhtendisessa muodossa. Mikali

tulevaisuudessa ohjeita aiotaan siirtda Soiten nettisivuille, ne voidaan tallaisena siirtaa sinne.

Yhteistyossa Anu Mastokankaan kanssa muokattiin  Omahoito-palvelun asiakasohjetta, jonka
perusteella asiakas voi valita sdhkoisessa palvelussa ldahetteen saamisen jalkeen itse etafysioterapia-

ajan.

3.2.5. Ikadntyneiden kaatumisen ehkaisy

Soitessa kaynnistettiin syksylld 2024 pilotti, jossa terveydenhoitaja tekee asiakkaalle laajan
kaatumisvaaran arvioinnin KAATEH-vastaanotolla ja ohjaa asiakkaat tarvittaessa fysioterapeutin tai
muun sosiaali- tai terveysalan ammattilaisen vastaanotolle. Kokkolan alueen fysioterapiaa tarvitsevat
asiakkaat ovat padsdantoisesti ohjautuneet hanketyontekijan vastaanotolle, mutta myos
fysioterapeuteille, jotka tekevat kotikdynteja, Lesti- ja Perhonjokilaakson asiakkaat ovat ohjautuneet
oman alueen fysioterapeuteille. Asiakaskdynnit ovat sisaltaneet FSQfin-kyselyn, Timed up and go-
testin seka Bergin tasapainotestin, arvion fysioterapiatarpeesta, tasapainoharjoitteluohjeet seka
tarvittaessa ohjauksen Soiten toimintakykyryhmaan, yksilolliseen fysioterapiaan tai kunnan ja
jarjestdjen liikuntaryhmiin. Kdynnit ovat osoittautuneet tarpeellisiksi ja terveydenhoitajan tekeman
laajan kaatumisriskin arvioinnin jalkeen fysioterapeutti on voinut keskittya fysioterapeuttiseen

ohjaukseen.

Terveydenhoitajan KAATEH-vastaanotto paattyi vuoden 2024 lopussa. Jatkossa senioreiden
terveyspisteet jatkavat entisella mallilla, joka oli jo olemassa ennen tata viime syksyn toimintamallia.

Kaikille 75-vuotiaille tdytetddan kaatumisseula ja terveystapaamisessa kavijat seulotaan vield
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tarkemmin lapi laajaan kaatumisvaaran arviointiin pohjautuen, koska kysymykset ja aihepiirit pitkalti
samat, jotka ovat myods ikddntyneiden esitietolomakkeessa. Kaatumisista ja kaatumisen pelosta
kysytdan myos kaikilta 70-vuotiailta. Jos lyhyessa seulassa asiakkaat saavat 6 p tai yli, on tasapainon

haasteita ja kaatumisia taustalla, niin asiakkaat ohjataan fysioterapeutin vastaanotolle.
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4 POHDINTA JA JATKOSUOSITUKSET

Hankkeen aikana hanketyontekijat ovat opastaneet ja ohjeistaneet fysioterapiahenkilokuntaa
etdvastaanotossa ja rohkaisseet kdyttamaan etdpalvelua yhtena fysioterapian toteutusvaihtoehtona.
Heille on esitelty chat-alustan kayttoa ja ndaytetty miltd ammattilaisnakyma nayttda ja miten se toimii.
Etdvastaanottojen maarat ovat kuitenkin pysyneet hyvin matalalla. Soite on maaritellyt Soite 2030-
ohjelmaansa tavoitteeksi, ettd vahintddan 35 % potilas- ja asiakaskontakteista tapahtuisi etdand, pois
lukien puhelut. Téhan tavoitteeseen paaseminen vaatii kovaa tyota palveluiden kehittamisen saralta,
silla talla hetkella lukema on noin 6 %. Hankkeen aikana etdvastaanottojen maara ei ole kasvanut,
vaikka henkilokuntaa on ohjeistettu useamman kerran palvelun kaytosta. Joiltakin asiakkailta on
kysytty etdvastaanoton halukkuutta, mutta asiakkaan toiveesta kaynti on toteutunut
Iahivastaanottona. Tahan toivotaan muutosta Soiten strategian mukaisesti ja tdman vuoksi maaliskuun
alusta 2025 aloitetaan pilotti fysioterapian etdvastaanottojen tehostamisesta. Tavoitteena on lisata

etdvastaanottojen maaraa ja kasvattaa seka asiakkaiden etta fysioterapeuttien digirohkeutta.

Hankkeen aikana fysioterapiapalveluiden kehittdmisessd on pohdittu alusta saakka resurssien
riittdvyyttd ja toiminnan jatkumista hankkeen jalkeen. Suureksi haasteeksi nousi henkilékunnan
muutosvastarinta, silla vapaaehtoisia esim. chat-palvelun jatkamiseen ei |6ytynyt. Myds
etdvastaanottojen toteutuksesta oli erilaisia mielipiteita, silla osa kannatti etdpalveluiden

keskittamista ja osa oli valmis kokeilemaan itse etdvastaanottojen toteutusta.

Viestinnan haasteiden vuoksi asiakkaat eivat ole ehtineet 16ytdamaan chat-palvelua hankkeen aikana
toivotulla tavalla. Benchmarkkauksen kautta saimme muilta hyvinvointialueilta kasityksen, etta
palvelun aloitus on ollut heilldkin haastavaa eivatka asiakkaat ole heti |6ytdneet palvelua.
Asiakasmaarat ovat lahteneet selkedsti nousuun vasta puolen vuoden aukiolon jalkeen. Osasimme siis
varautua hiljaiseen aloitukseen. Asiakasmaara on kuitenkin pikkuhiljaa lahtenyt nousemaan ja
asiakkaita on ollut tasaisesti, lisdksi palvelusta on saatu hyvaa palautetta. Hankkeen jalkeen chat jatkuu

yvhden fysioterapeutin toimesta ja sen kdyttdastetta seurataan. Soitella on avattu uusia chat-kanavia
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ja kanavia on tulossa viela lisda, taman myota myods mainostaminen chat-kanavista kasvaa. Soitelle on

otettu kayttéon myos Sointu chatbot.

Toinen hanketyontekijoista aloitti hankkeen aikana Metropolian avoimen ammattikorkeakoulun
master-tasoisen Terveyspalvelujen digiosaajaksi-koulutuksen, mikd kustannettiin hankkeen
rahoituksesta. Koulutus on 20 opintopisteen kokonaisuus, jossa perehdytdan mm. Sosiaali- ja
terveyspalvelujen digitaaliseen ymparistéon seka tiedolla johtamiseen. Tata koulutusta on tarkoitus
hyodyntda hankkeen jalkeen kuntoutuksen digikehittamistytssa ja mm. etdvastaanottojen pilotissa.
Hanketyontekijan tydnkuvaan hankkeen jalkeen tulee jaamaan digikehittaminen, fysioterapian chatin

kaytto seka avopuolen poliklinikkatyo.

Tuki- ja liikuntaelinoireisten asiakkaiden ohjautumista hoidon tarpeen arvioinnista fysioterapeutin
suoravastaanotolle tulee edelleen hyvinvointialueella edistda ja vahvistaa, suurin osa asiakkaista

ohjautuu edelleen ensin ldadkarin vastaanotolle ja sitten vasta fysioterapiaan.
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